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POLITIKA INTEGROVANEHO SYSTEMU MANAZERSTVA

e Vrcholové vedenie si uvedomuje svoju nezastupite/nua ulohu v kontinualnom budovani
a zlepSovani ISM organizacie.

o DWC Slovakia a.s. je projektovo orientovana organizacia, ktorej najvySSou prioritou je
uspokojovat’ poziadavky nasich zakaznikov a partnerov pri realizacii projektov v oblasti
informacnych technologii.

e Trvalo vykonavat vsSetky Cc¢innosti organizacie na stanovenej urovni kvality,
v pozadovanom termine a s minimalnymi nakladmi. Zodpovednost za pozadovanu
kvalitu svojej prace nesie kazdy pracovnik sam.

o Kazdu Cinnost, ktora ma vplyv na kvalitu nasich sluzieb, vykonavat dokumentovanym
spbdsobom.

¢ Vo vztahu k zakaznikom a partnerom prezentovat vysoku kvalitu prace a ochotu
zabezpedit' poziadavky zakaznika v celom rozsahu. V jednaniach so zakaznikmi
preferovat zdvorilost, solidnost a korektnost, spolu s vysokou odbornostou a
dokladnostou neustale dbat o spokojnost naSich zakaznikov ako o zakladny
predpoklad nasho dlhodobého uspechu.

o Ako predpoklad poskytovania kvalitnych sluzieb zakaznikom a partnerom udrziavat
vysoku Uroven organizacie prace v ramci jednotlivych organizacnych jednotiek
organizacie, zabezpelit neustale zlepSovanie urovne vykonavanych cinnosti,
uplatiiovat’ rovnaké principy odbornosti, solidnosti, korektnosti a zdvorilosti platné pre
zakaznikov a partnerov i vo vztahoch vnutri organizacie, kde sa jednotlivé organizacné
jednotky a prislusni pracovnici stavaju navzajom dodavatelmi a zakaznikmi.

e Motivovat pracovny kolektiv organizacie k zvy3ovaniu a udrziavaniu vysokej urovne
kvality prace, uprednosthovat’ preventivne rieSenia na predchadzanie nedostatkom a
nezhodam.

e Na zaklade trvalého sledovania vyvoja zavadzat nové SW technolégie a metddy
riadenia projektov a organizacie prace, priebezne modernizovat SW/HW infrastrukturu
organizacie .

e Zamestnavat kvalifikovanych pracovnikov, schopnych a ochotnych sa dalej
zdokonalovat vo svojej profesii a poskytovat im zaujimavé pracovné a socialne
podmienky.

e Uznavat ohladuplné spravanie ku Zivotnému prostrediu ako jednu zo svojich priorit,
preventivne predchadzat znedistovaniu zivotného prostredia

e Trvale zabezpeCovat komplexné riadenie systému informacnej bezpecnosti a ochrany
dat pri realizacii zakaznickych projektov vratane zmluvnych vztahov, ako aj pri
realizacii a prevadzke internych informacénych systémov.

o Postupovat za kazdych okolnosti tak, aby vysledkom ¢&innosti organizacie bola vzdy
sluzba, ktora je plne v sulade s kritériami najvyssej kvality, informacnej bezpecnosti a
ochrany Zivotného prostredia a aby zaroven naplnila, resp. prekonala ocakavania
zakaznikov a partnerov.

e Trvale zlepSovat a zdokonalovat integrovany systém manazérstva kvality, vratane
plnenia aplikovatefnych poZziadaviek.
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STRATEGICKE ZAMERY

Udrzat’ a upevnit' si poziciu veduceho dodavatela SW rieSeni v oblasti automatizovane;j
spravy registratury, podpory pracovnych procesov a vSeobecnej spravy dokumentov
pre §tatnu a verejnu spravu v Slovenskej republike.

RozSirovat’ poskytovanie komplexnych SW rieSeni velkym zakaznikom aj mimo oblast
Statnej a verejnej spravy

Trvale dosahovat zisk a zlepSovat finanénu stabilitu organizacie




